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Warszawa, |1.02.2009r
Zaproszenie do sktadania ofert
[zapytanie o cene]

Dotyczy : zamoéwienia w trybie zapytania o cene na ustugi e-learningu w projekcie
,Szkota Treneréw - Kadry dla Spoteczefstwa Uczacego sie” w ramach |
konkursu realizowanego w ramach Projektu Systemowego PARP
,,PODNOSZENIE KOMPETENC)I KADRY SZKOLENIOWE]J” w ramach

Poddziatania 2.2.2. POKL

Whiosek POKL 2.2.2/1/01/0021/2008,
umowa nr RZL/POKL 2.2.2 - 014/14/1/1/0021/2008

1. Sktadai -

Centrum TROP Sp. z o.0.

ul. Rosciszewska 5

04-948 Warszawa

Tel: 022 615-28-91

Fax: 022 615-52-40

e-mail: beata.borkowska@grupatrop.pl
www.grupatrop.pl

Przedmiotem zamoéwienia jest realizacja 3 zadan:
I. Uruchomienie oraz udostepnianie w sieci internetowej platformy e-learningowej na
okres |4 miesiecy
2. Przetworzenie na forme elektroniczng i udostepnienie na platformie e-learningowej
tresci dostarczonych przez Zamawiajacego
3. Udostepnienie tresci dotyczacych tematyki e-learning
Nie dopuszcza sie skladania ofert czesciowych.

mi ieni

Zadanie |. Uruchomienie oraz udostepnianie w sieci internetowej platformy
e-learningowej na okres |14 miesiecy

Wymagania wobec oferowanej ustugi

I. Platforma e-learningowa powinna zosta¢ uruchomiona w ciagu 3 tygodni od podpisania
umowy.

2. Platforma e-learningowa musi by¢ udostepniona na serwerze posiadajacym facze
internetowe o przepustowosci zapewniajjcej jej sprawne dziatanie przy podiaczonych
jednoczesnie 50 uzytkownikach.
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3. Wykonawca musi zapewni¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa platformy oraz
zawartych na niej informacji co 24 godziny.

4. Wykonawca zapewni dziatanie platformy e-learningowej i utrzymanie kont 80
uzytkownikow przez |4 miesiecy. Dodatkowo wykonawca, na czas 3 miesiecy,
udostepni konta dla min. 1500 uzytkownikow.

5. Wykonawca bedzie wykonywat biezace czynnosci administracyjne zwijzane z
utrzymaniem platformy e-learningowej oraz prowadzone na niej szkolenia (takie jak
zakfadanie kont uzytkownikéw, przydzielanie uprawnien, zakladanie kursow).

6. Wykonawca zapewni pomoc techniczng dla uzytkownikéw platformy — min. poprzez
poczte elektroniczng z |-dniowym czasem reakcji oraz telefoniczng w godzinach pracy
(dni powszednie 9.00-17.00).

7. Wykonawca przeszkoli pracownikéw projektu (10 osob) w zakresie uzywania
platformy i/lub zapewni materialy wystarczajace do samodzielnego nabycia wymaganych
umiejetnosci w ciagu 10 dni po zainstalowaniu platformy.

8. Wykonawca w ramach ustugi umozliwi zalozenie na platformie co najmniej 50 kursow.

9. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przygotowania oprawy graficznej platformy z
wykorzystaniem elementéw graficznych (logotypy) dostarczonych przez
Zamawiajacego oraz zgodnie z jego sugestiami, a takze umiesci tresci dotyczace
akademii trenera (opis projektu, kontakt, informacja dla uzytkownikow).

10. Obstuga platformy e-learningowej musi odbywac si¢ w jezyku polskim.

Platforma e-learningowa musi posiada¢ nastepujace funkcjonalnosci:
|. moiliwosé importowania danych uzytkownikéw z pliku,
2. zapewnia¢ zgodnos¢ ze standardem SCORM,
3. umotliwia¢ tworzenie kategorii kursow lub inne rozwigzanie umozliwiajace fatwa
nawigacje w obrebie 50 kursow,
4. umodiliwia¢ tworzenie kopii zapasowych i przenoszenie danych pomiedzy kursami,
rejestrowac aktywnosci uzytkownikow,
6. posiada¢ mechanizm forum dyskusyjnego z mozliwoscia umieszczania zatacznikow w
postach,
7. posiadac chat,
8. udostgpnia¢ mechanizm Wiki lub podobny umoiliwiajacy wspottworzenie
dokumentow przez kilka osob,
9. udostepnia¢ mechanizm stownika,
10. oferowac funkcje mapy mysli,
| . oferowaé mozliwosc tworzenia ankiet,
12. oferowaé¢ moiliwos¢ tworzenia testow obejmujacych pytania réznych rodzajow:
a) wielokrotnego wyboru,
b) jednokrotnego wyboru,
¢) typu prawda/falsz,
d) dopasuj odpowiedz,
e) opisowe,
13. umotliwia¢ wgrywanie whasnych plikow przez uczestnikow kursu w celu ich oceny
przez prowadzacego, pliki takie powinny by¢ dostepne dla uczestnika i trenera,
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| 4. umoiliwia¢ definiowanie wiasnej skali ocen,

I5. posiadac funkcje kalendarza,

16. pokazywac informacje o zalogowanych uzytkownikach,

17. pokazywac¢ informacje o zmianach w kursie,

18. mie¢ mozliwos¢ publikowania aktualnosci | dowolnych stron informacyjnych,

19. oferowaé edytor wprowadzania informaciji dziatajacy w trybie WYSIWYG i
umoiliwiajacy wprowadzanie wzoréw i réwnan matematycznych.

Wykonawca zobowijzuje si¢ do wprowadzania niewielkich zmian | poprawek w tresciach
umieszczonych na platformie.

Zadanie 2. Przetworzenie na forme elektroniczna i udostepnienie na platformie e-
learningowej tresci dostarczonych przez Zamawiajacego

Zadanie polega na przetworzeniu na forme tresci e-learningowych materiatow dostarczonych
przez zamawiajacego oraz udostepnienie ich w formie kursu na platformie e-learningowe;j.
Tresci dotycza obszaru wiedzy i umiejetnosci komunikacyjnych i metodyki nauczania. Tresci
zostana dostarczone w postaci scenariuszy i opisow narzedzi dydaktycznych e-learningowych.

Zakres prac i narzedzi dydaktycznych do wykonania w ramach zadania:

I. opublikowanie na platformie 8 testow wiedzy obejmujacych okoto 10 pytan kaidy,

2. uruchomienie narzedzia pozwalajacego na zbudowanie przez uczestnika swojego drzewa
kompetencji w postaci tzw. mapy mysli i umieszczenie jej na platformie e-learning,

3. uruchomienie narzedzia do rejestrowania postepow uczestnika przez trenera
niewidoczne dla innych uczestnikéw szkolenia

4, Wykonanie i publikacja interaktywnej prezentacji multimedialnej obejmujacej w sumie 100
slajdow. Beda one zawieraé okoto 8 animacji, 50 ilustracji. Nie jest przewidziane
nagrywanie glosu lektora ani nagrywanie filmow wideo. Prezentacje powinny zawierac
elementy nawigacyjne umoiliwiajace intuicyjne poruszanie si¢ po prezentacji.

5. Publikacja artykutow na podstawie tresci zamawiajacego — okoto 30 stron.

Zasady realizacji ustugi:
I. Ustugi bedq realizowane wedtug harmonogramu przyjetego przez Zamawiajacego |
Wykonawce, przy zachowaniu ponizszych terminow
a. 30 dni roboczych dla prezentacji multimedialnych
b. 5 dni roboczych dla pozostalych materialow i narzedzi e-learning

Zadanie 3. Udostepnienie tresci dotyczacych tematyki e-learning
Zadanie obejmuje udostepnienie na platformie e-learningowej tresci dotyczacych wiedzy i
umiejetnosci stosowania technologii ICT w pracy trenera. Forma i zakres tresci powinna by¢
zaproponowana przez Wykonawce. Wymagane jest opisanie oferowanych tresci.
Tresci beda elementem szkolenia blended learning i beda wspierac prace trenerow w
nastepujacej tematyce:

|. Budowa srodowiska uczenia si¢ w Internecie

2. Metody stosowane w e-learningu

3. Przyklady zastosowan technologii w kontekscie edukacyjnym
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Oceniana bedzie zgodnos¢ przedstawionych tresci z powyzsza tematyka (punkty 1,2 i 3) oraz
zakres tresci pozwalajacy na wykorzystanie ich w szkoleniach obejmujacych minimum 20
godzin.

Tresci powinny by¢ udostepnione uczestnikom i trenerom kursu (okolo 70 os6b) w formie
elektronicznej na platformie e-learning w ciagu 2| dni od dnia podpisania umowy.

Wykonawca powinien by¢ whiscicielem tresci lub posiada¢ odpowiednie licencje umotliwiajace
udostepnienie ich uczestnikom szkolenia. Zamawiajycy zastrzega sobie prawo do weryfikacji
licencji przy odbiorze tresci.

V. Termin realizacii ust

Podpisanie umowy nastapi w terminie do 26 lutego 2009 r. Realizacja ustugi bedzie zgodnie z
terminami wskazanymi w opisach poszczegélnych zadan.

V1. Opi ledrw ink e

Oferte moze Zozy¢ Wykonawca, ktory speinia wszystkie ponizsze warunki:

|. posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, to znaczy:
a. swiadczyt ustuge w zakresie administrowania platforma e-learningows,
b. swiadczyt ustugi przetwarzania lub wytwarzania tresci e-learning w przynajmniej
jednym projekcie,
c. w ciagu ostatnich 2 lat przeszkolit co najmniej 50 trenerow lub oséb zawodowo
zajmujacych si¢ nauczaniem w trybie e-learningu lub blended learningu.

2. Wszystkie prace maja by¢ realizowane w oparciu o infrastrukture (sprzet, technologie)
oraz personel Wykonawcy.

3. Wykonawca posiada licencje na wszystkie uzyte narzedzia do wytworzenia tresci

e-learningowych
VII. Kryteria wyboru ofert i ich znaczenie:
- cena ofertowa - 100 %

Nie dopuszcza sig ofert czesciowych ani wariantowych

Oferta winna by¢ zlozona droga mailowg — skan oferty na adres
beata.borkowska@grupatrop.pl lub faxem na nr (22) 615-28-91, (22) 615-52-40 Iub
bezposrednio do siedziby zamawiajacego do dnia 18.02.2009 godz. 13.00.

Adres zamawiajacego: Centrum TROP Sp. z o.0. ul. Pozaryskiego 69, 04-634 Warszawa
Otwarcie ofert nastapi 18.02.2009 r. o godz. 14.00

Dodatkowe informacje pod numerem telefonu: 604-980-45|
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Termin zwiazania oferta — 30 dni od daty uplywu skfadania ofert.

Zamawiajacy informuje jednoczesnie, ze Zaméwienie zostanie udzielone wykonawcy, ktory
speini wszystkie wymagania okreslone w zaproszeniu do skiadania ofert oraz zaoferuje
najnizsza cene. Wykonawca moze zaproponowac tylko jedna ceng i nie moze jej zmienic po
zozeniu oferty z zastrzezeniem art. 91 ust 5 6.

Negocjacje ceny nie beda prowadzone.

Z powazaniem
Beata Borkowska
Kierownik Projektu
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